Hugo Gabriel Carrillo Montoya

Santiago de Chile / +(56) 9 - 672-34-902 / hgabrielcm@gmail.com
PERFIL

Soy un profesional orientado a la capacitación de ejecutivos en cuanto a sus habilidades comunicativas en inglés y, actualmente, curso estudios de comercio exterior para potenciar mi perfil laboral y expandir mis oportunidades. Mi experiencia en áreas administrativas, de atención a público y de formación de personas, me ha permitido fortalecer mis competencias interpersonales y de trabajo colaborativo; asimismo, mi alto nivel de ética y proactividad me ha permitido alcanzar mis metas y desarrollar con éxito las tareas asignadas.
HABILIDADES
· Autonomía y proactividad

· Buen nivel de comunicación verbal y escrita
· Capacidad de trabajo en equipo
· Conocimiento de herramientas MS Office: Word, 
PPT y Excel

· Experiencia en gestión y pago de proveedores
· Experiencia en formación de ejecutivos de alto nivel 
· Manejo de idiomas: español (lengua materna); Inglés (avanzado); francés (pre-intermedio)

· Orientación al cliente
EDUCACIÓN
2019 – a la fecha
Instituto Profesional DUOC UC, Santiago. Estudios de Técnico en Comercio Exterior.

2016
Universidad de los Andes, Santiago. Magíster en la Enseñanza del Inglés.

2013
Universidad de los Andes, Santiago. Profesor de Educación Media en Inglés.

2010
Universidad Católica de Temuco. Traductor Inglés-Español.

EXPERIENCIA 



D & D Consultores, Providencia, Región Metropolitana (RM). Se dedica a la capacitación de directores del banco multinacional Scotiabank a fin de promover en ellos el desarrollo de sus competencias comunicativas en inglés. Algunas de las áreas temáticas abordadas en las clases son: auditoría, banca, tecnología de la información, mesa de dinero y segmentos.


Instituto Easy English, Las Condes, RM. Dicta cursos de inglés y de español a altos ejecutivos de empresas multinacionales. Por una parte, los cursos de inglés están enfocados a desarrollar en los alumnos chilenos habilidades para interactuar con colegas de habla inglesa; por otra parte, los cursos de español pretenden promover en los alumnos (ejecutivos extranjeros) competencias para comunicarse con los integrantes de sus equipos, tanto en Chile como en otros países de Sudamérica.



Instituto de Idiomas LINC de la Universidad Mayor, Providencia, RM. Imparte clases de inglés comunicacional a académicos y profesionales de diversas áreas, con el propósito de desarrollar y/o fortalecer sus habilidades comunicativas para asistir a cursos de capacitación, tanto en Alemania como en los Estados Unidos.

Se dedica a la relatoría en diversos organismos, donde promueve y desarrolla en los alumnos habilidades comunicativas en inglés para interactuar efectivamente en contextos personales y profesionales. El detalle de las instituciones es el siguiente:
· Instituto Nacional de Seguridad - INASEG, Providencia, Región Metropolitana. 
· 
Instituto AIEP, San Joaquín, Región Metropolitana. 
· 
Municipalidad de Pucón (Oficina de Intermediación Laboral), IX Región.
· Centro de Capacitación INFORCAP Ltda., sede Temuco, IX Región.
· ONG KOLPING, Sede Nacional Padre las Casas, IX Región. 


ISAPRE SFERA S.A., Temuco, IX Región. Consultor en atención al afiliado. Entre las principales responsabilidades del cargo se encuentran: gestión de atención al afiliado, lo cual implica: brindarles orientación respecto de profesionales y prestaciones médicas en convenio, asesorarlos respecto de planes de salud que se adapten a sus necesidades y responder sus inquietudes vía telefónica o por correo electrónico. Además de lo anterior, otras tareas son: emitir órdenes de atención médica; gestionar licencias médicas y administrar el pago de reembolsos médicos.  



COMERCIAL MILLAHUE LTDA., Temuco, IX Región. Administrativo. Se desempeña como encargado de pago a proveedores; además, lleva a cabo labores como asistente de adquisiciones, atención a proveedores y digitador. Entre las responsabilidades del cargo están: cumplir oportunamente con los compromisos comerciales a fin de tener un expedito proceso de abastecimiento; administrar con responsabilidad documentos bancarios; desempeñar labores de apoyo en adquisiciones y atención de proveedores e ingresar la existencia de productos al sistema informático.

IDIOMAS

Español:
oral: hablante nativo
escrito: hablante nativo
Inglés:
oral: avanzado

escrito: avanzado 
REFERENCIAS

Javiera Palma 
Coordinadora Académica del Instituto de Idiomas LINC de la Universidad Mayor. Contacto: +(56) 9 9995 48 18 / javiera.palma@umayor.cl 
Sandra Barraza 
Directora del departamento Audit Operations and Branches en el banco Scotiabank. Contacto: + (56) 9 8923 3314 / Sandra.Barraza@scotiabank.cl 
Gilberto Cáceres 
Director de Grandes Empresas (Corporate Banking) en  el banco Scotiabank. Contacto: + (56) 9 8901 6998 / Gilberto.caceres@scotiabank.cl  
2016


Noviembre – a la fecha








2015


Diciembre – a la fecha








2018 - 2019


Septiembre – sept.





2010 - 2017





2003 - 2005


Agosto - marzo





1999 - 2003


Marzo - mayo








